Перед ОБНОВЛЕНИЕМ программы убедитесь что срок на бесплатные обновления не истек (Покупатель имеет право бесплатно обновлять программу новыми версиями по мере их выхода в течении 1 (одного) года с момента покупки лицензии на данную программу). 
Обязательно перед установкой обновления выполните резервное копирование каталога программы и каталогов всех информационных баз. Сделайте резервную копию базы данных. Данная предосторожность нужна на случай, если пойдет что-то не так (к примеру, срок лицензии на бесплатные  обновления программы истек). Соответственно, при наличии резервной копии программы и базы данных можно будет все вернуть на место. 
Иногда после обновления программы требуется ввести новый регистрационный ключ. Для получения нового ключа необходимо выслать в наш адрес письмо, в котором должны указать:

1. Дату приобретения лицензии на программу; 
2. Имя почтового ящика (e-mail) – на который после покупки пришел регистрационный ключ.
После положительной проверки данной информации (имени почтового ящика и срока лицензии на бесплатные обновления программы – должен составлять не больше года с момента покупки), взамен старого ключа будет выслан новый регистрационный ключ.
